De piekdrukte overwinnen
en de werkdruk verlagen

Aan de hand van 6 checks

De piekdrukte is nog altijd een terugkerend thema binnen de accountancy.
Een te hoge werkdruk heeft een grote invloed op de productiviteit en het
werkplezier van je medewerkers.

De oorzaken? Btw-maanden, jaarafsluitingen, jaarrekeningcontroles in
combinatie met personeelsschaarste. Met deze checklist neem jij de juiste
stappen om de piekdrukte vaarwel te zeggen!

Maak een goede planning met prioriteiten

Omdat piekmomenten terugkerend zijn, kun je alvast terugkerende taken in kaart brengen. Stel
prioriteiten en zorg voor een goede voorbereiding. Een goed overzicht van de taken die nog moeten
gebeuren is belangrijk. Weet je de capaciteit per team? Dan kun je goed inschatten hoeveel tijd iets kost.

Maak goede afspraken met klanten

Een van de beste oplossingen voor de piekdrukte is je klanten hun administratie zo snel mogelijk laten
aanleveren, uiterlijk binnen één week na ontvangst (of verzending) of direct via een boekhoud app.

Dat doe je door duidelijk te communiceren over deadlines én helder te maken waarom jij wil dat de
administratie op tijd wordt aangeleverd. Dat laatste kun je versterken door te vertellen wat dat de
klant oplevert (altijd real-time inzicht in zijn financién).

Gebruik technologie en automatisering

Een geautomatiseerd boekhoudpakket kan standaardprocessen automatiseren. Denk aan het
aanleveren, invoeren én controleren. Dat gaat veel sneller en foutloos.

Gebruik Al en machine learning om repetitief werk te automatiseren. Er bestaat zelfs zelflerende
software, dat leert aan de hand van data zichzelf continu te verbeteren.

Geautomatiseerde software in combinatie met slimme tools kunnen moeiteloos aangeven wat
aandachtspunten zijn en waar de administratie niet compleet is, zonder dat je daar zelf tijd aan hoeft
te besteden. Of de financiéle data visueel maken, zodat jij simpel en snel kunt adviseren op basis van
begrijpelijke cijfers.

Slimme software koppelingen kunnen het automatiseringsproces nog verder optimaliseren. Denk
aan de jaarrekening! Waarom wachten tot het eind van het jaar als je deze met één druk op de knop
kunt samenstellen? Het resultaat: tijd- en kostenbesparing.

“Nu we de software helemaal onder de knie hebben, besparen we per jaar een fulltime
medewerker. Zeker in tijden van personeelsschaarste en een overdreven workload kan dit tellen!”
ADE consultants

Werk in het jaar, aan het jaar

Een gespreide aanlevering van administratie zorgt voor een up-to-date boekhouding. Doe de controles
tussendoor en hou de administratie compleet. Dat scheelt kostbare tijd tijdens drukke periodes.

Door het hele jaar te zorgen voor een complete en real-time boekhouding hoef je ook je advisering
rond de jaarrekening niet uit te stellen tot het eind van het jaar.

Zorg goed voor jezelf en je team

Piekperiodes kunnen stress opleveren, en erger: uitval veroorzaken. Juist tijdens de tijden van drukte
wil je dit voorkomen.

Hou stress onder controle door het werk goed te verdelen binnen het team. Er zijn tools die de
workload per medewerker in de gaten houden, zo zie je wie er overloopt en wie nog tijd over heeft.

Zoek je een oplossing voor een te hoge werkdruk? Zoek dan een gezamenlijke aanpak met je team. Dat
zorgt voor extra draagvlak en leidt tot betere oplossingen.

Overweeg extra capaciteit

Tijdelijk extra personeel inhuren tijdens piekperiodes kan een oplossing zijn, echter met de huidige
personeelsschaarste kan dit een knelpunt worden. Door je processen kritisch te bekijken kun je ook
volledig inzetten op automatisering.

Zie automatisering zo: Handmatige taken die je personeel uitvoert worden nu automatisch én foutloos
doorgevoerd - en dat 24/7 lang. Klinkt goed, toch?

Wil jij vandaag nog starten met de werkdruk verlagen?
Of ontdekken hoe automatisering jouw processen kan stroomlijnen?

Digitaliseren, automatiseren, beter samenwerken met klanten én de piekdrukte aanpakken?
Ontdek vandaag nog dé oplossing tegen een te hoge werkdruk en zeg voor altijd vaarwel
tegen die vervelende piekperiodes!
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